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1. Contesto e Impegni della Direzione

EQ-TECH opera nel settore dei servizi di assistenza tecnica e supporto per impianti e sistemi di
automazione, in collaborazione con partner strategici. La Direzione si impegna a garantire risorse
adeguate, promuovere la cultura della qualita e guidare I'organizzazione verso il miglioramento
continuo.

2. Conformita e Impegni Normativi

EQ-TECH si impegna al rispetto dei requisiti legali, normativi, cogenti e contrattuali applicabili ai
propri servizi, oltre ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015.

3. Obiettivi della Qualita

Gli obiettivi strategici dell’azienda includono:

e Aumentare la soddisfazione del cliente tramite indicatori misurabili.

e Consolidare ed espandere la presenza sul mercato.

* Migliorare costantemente i processi attraverso audit, riesami e formazione.
* Potenziare digitalizzazione e innovazione nei processi aziendali.

4. Risk-Based Thinking

EQ-TECH applica sistematicamente il risk-based thinking per identificare rischi e opportunita,
pianificare azioni proporzionate e garantire stabilita, prevenzione di non conformita e
miglioramento continuo.

5. Rapporti con Partner

EQ-TECH riconosce Euroquadri S.r.l. come fondamentale partner operativo e costruttivo. La
collaborazione tra le due realta rappresenta un elemento strategico per garantire continuita dei
servizi, qualita delle attivita tecniche, affidabilita delle soluzioni fornite e sviluppo congiunto di
progetti e metodologie di lavoro. La partnership & basata su comunicazione trasparente,
coordinamento costante e impegno reciproco nel miglioramento continuo.

6. Comunicazione, Diffusione e Riesame

La Politica & comunicata a tutto il personale, resa disponibile alle parti interessate e riesaminata
annualmente in occasione del Riesame della Direzione per assicurarne adeguatezza e coerenza
con il contesto aziendale.
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